
PŘÍPADOVÁ STUDIE

Poskytování vysokého 
výkonu a dostupnosti 
pro přední pojišťovnu 
UNIQA. 
Barracuda Load Balancer ADC zajišťuje, že web 

proxy pojišťovny funguje stále perfektně.
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Zákazník

•	 UNIQA Group AG je jednou z největších pojišťovacích 
skupin ve střední a východní Evropě.

•	 Přibližně 21 000 zaměstnanců a výhradních prodejních 
partnerů obsluhuje více než 17 milionů zákazníků v 17 
zemích.

Výzvy

•	 Zlepšit dostupnost a výkon webových proxy služeb ve 
dvou datových centrech

•	 Chránit zkušenosti zaměstnanců

Řešení

Výhody

•	 Podporuje zvýšenou produktivitu zaměstnanců
•	 Zvyšuje dostupnost, výkon, spolehlivost a 

škálovatelnost
•	 Od implementace nebyly zaznamenány žádné 

výpadky webových proxy služeb



Barracuda Networks • PŘÍPADOVÁ STUDIE • Poskytování vysokého výkonu a dostupnosti pro přední pojišťovnu UNIQA. 

Serverová infrastruktura hraje klíčovou roli při podpoře 
moderních obchodních operací. Co se ale stane, když tyto 
servery nefungují podle očekávání? Aplikace důležité pro 
podnik a pracovníci, kteří na ně spoléhají, začínají trpět. Je 
to výzva, které nedávno čelil pan Jan Blažek, manažer IT 
infrastruktury ve společnosti UNIQA Group.

Naštěstí se panu Blažkovi podařilo využít sílu nástroje 
Barracuda Load Balancer ADC k tomu, aby jeho webová 
proxy infrastruktura pracovala rychle na plný výkon.

Čas kontaktovat společnost Barracuda

Výzva společnosti Uniqua vypadala na papíře 
jednoduše. Společnost se rozhodla zvýšit výkon 
stávajících koncových bodů zakoupením nástrojů 
pro vyrovnávání zatížení. Tato fyzická nebo virtuální 
zařízení jsou umístěna mezi uživatelem a serverem. 
Dynamicky rozdělují síťový provoz mezi zdroje, 
což zvyšuje celkovou spolehlivost a dostupnost. 
Specifickým záměrem pana Blažka bylo zlepšení 
výkonu a dostupnosti webových proxy služeb běžících 
na pěti serverech v českých a slovenských datových 
centrech pojišťovny UNIQA. Tato potřeba byla zvláště 
akutní v dobách špiček, kdy se zaměstnanci potýkali s 
nízkou výkonností aplikací.

Pan Blažek se obrátil na IT partnera, společnost 
M-COM s.r.o. (teď Alintrust s.r.o.), aby získal pomoc 
při nalezení správného řešení. Naštěstí měl tento 
poskytovatel služeb silné vztahy se společností 
Barracuda, úspěšně nasadil Barracuda Web 
Application Firewall (WAF) pro další klienty. Vysoce 
hodnotil také lokální prodejní tým společnosti 
Barracuda odstranit a možnost otestovat před 
nákupem jeho produkty v reálném prostředí.

Nastavení během jednoho dne

Barracuda Load Balancer ADC poskytuje pokročilé 
vyrovnávání zátěže Layer 4 a Layer 7 s funkcemi 
TLS Offloading a Application Acceleration. Kromě 
toho, že chrání aplikační zdroje odlehčením transakcí 
TLS náročných na výpočetní výkon, nabízí ukládání 
do mezipaměti, kompresi a sdružování TCP pro 
rychlejší poskytování aplikací a škálovatelnost. 
Nabídka certifikovaná společností Microsoft, která je 
k dispozici v hardwarové, virtuální a cloudové verzi, 
využívá kontroly stavu a výkonu k co nejefektivnějšímu 
distribuci provozu. Vestavěný modul GSLB (Global 
Server Load Balancing) podporuje redundanci na více 
místech – zvyšuje dostupnost, zkracuje dobu odezvy 
klientů a urychluje obnovu po havárii.

Klíčovou součástí sady funkcí produktu je také 
zabezpečení. Modul zabezpečení aplikací poskytuje 
komplexní ochranu webových aplikací, mimo jiné proti 
10 hlavním hrozbám OWASP a aplikačním útokům 
DDoS. Monitoruje také odchozí provoz pomocí funkce 
Data Loss Prevention. Počáteční práce při uvádění 
produktu do provozu trvaly pojišťovně UNIQA a jejímu 
implementačnímu partnerovi jen asi den.

„Nasazení proběhlo velmi hladce díky dobré technické 
dokumentaci a intuitivnímu nastavení prostředí 
systému vyvažování zátěže. Na rozdíl od konkurenčních 
produktů jsou nástroje Barracuda z hlediska správy, 
konfigurace a implementace vysoce intuitivní,“ říká pan 
Blažek. „Dobré zkušenosti jsme měli také s technickou 
podporou společnosti Barracuda, konkrétně s řešením 
zobrazování přístupových protokolů v rámci TCP L7.“

„Na rozdíl od konkurenčních produktů 
jsou nástroje Barracuda z hlediska správy, 
konfigurace a implementace vysoce 
intuitivní. Dobré zkušenosti jsme měli 
i s technickou podporou společnosti 
Barracuda, konkrétně s řešením 
zobrazování přístupových protokolů v 
rámci TCP L7.“

Pan Blažek, manažer služeb IT infrastruktury  
UNIQA Group

https://www.barracuda.com/products/application-protection/load-balancer
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Udržování produktivity uživatelů

Díky implementaci systému Barracuda Load 
Balancer ADC dokázala pojišťovna UNIQA podpořit 
své zaměstnance a zlepšit připravenost na kontinuitu 
provozu.

„Stávající webová proxy architektura umožňovala 
klastrování pouze v active-passive režimu, ale 
po nasazení systému Barracuda mohou webové 
proxy běžet ve víceuzlovém active-active clusteru,“ 
vysvětluje pan Blažek. „Díky tomu jsme schopni 
zajistit dostupnost webových proxy služeb i v případě 
výpadku jednoho z datových center, aniž by to mělo 
dopad na koncové uživatele.“

To znamená, že pojišťovna UNIQA může být v klidu, 
že její obchodní operace poběží vždy maximální 
rychlostí, a to i v době špičkového využití serverů. 
Projekt zapůsobil na pana Blažka natolik, že 
pojišťovna UNIQA ráda zařadila do správy vyvažování 
zátěže další služby – včetně vícefaktorového 
ověřování a přenosu SMTP.

„Se značkou Barracuda získáváme dostupnost, 
výkon, spolehlivost a škálovatelnost. A od nasazení 
nedošlo k žádným výpadkům webových proxy 
služeb,“ uzavírá pan Blažek. Vzhledem k našim 
zkušenostem se značkou Barracuda, spolehlivostí 
a technické podpoře produktů, je více než 
pravděpodobné, že se na ni znovu obrátíme, pokud 
budeme čelit dalším bezpečnostním výzvám.

„Se značkou Barracuda získáváme 
dostupnost, výkon, spolehlivost a 
škálovatelnost. A od nasazení nedošlo 
k žádným výpadkům webových proxy 
služeb.“

Pan Blažek, manažer služeb IT infrastruktury  
UNIQA Group

Další informace:

Barracuda Load Balancer ADC je bezpečný ovladač 
pro poskytování aplikací, který umožňuje dostupnost, 
akceleraci a řízení aplikací a zároveň poskytuje 
možnosti zabezpečení aplikací. Je k dispozici v 
hardwarových, virtuálních a cloudových instancích.

https://www.barracuda.com/products/application-protection/load-balancer
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O společnosti 
Barracuda
Barracuda je přední globální společnost v oblasti kybernetické 

bezpečnosti, která poskytuje kompletní ochranu před komplexními 

hrozbami pro firmy všech velikostí. Naše platforma BarracudaONE s 

umělou inteligencí zabezpečuje e-maily, data, aplikace a sítě pomocí 

inovativních řešení, spravovaného XDR a centralizovaného dashboardu 

pro maximalizaci ochrany a posílení kybernetické odolnosti. Společnost 

Barracuda, které důvěřují statisíce IT profesionálů a poskytovatelů 

spravovaných služeb po celém světě, nabízí výkonnou ochranu, kterou 

lze snadno zakoupit, nasadit a používat. Více informací naleznete na 

stránkách barracuda.com. 


